证券代码：300771                                    证券简称：智莱科技

深圳市智莱科技股份有限公司

投资者关系活动记录表

                                                         编号：2019-002
	投资者关系活动类别

	☑特定对象调研        □分析师会议
□媒体采访            □业绩说明会
□新闻发布会          □路演活动
□现场参观


□其他（请文字说明其他活动内容）

	参与单位名称及人员姓名
	深圳展博投资管理有限公司 陈俊斌

博时基金管理有限公司 尹哲

天风证券股份有限公司 黄盈

宝盈基金管理有限公司 洪骐、陈金伟

华金证券股份有限公司 叶中正

金元证券股份有限公司 骆林

南方基金管理股份有限公司 姚万宁

国信证券股份有限公司 吴双

新时代证券股份有限公司 任浪

兴全基金管理有限公司 陆士杰

西南证券股份有限公司 刘忠腾

	时间
	2019年6月13日下午14:30-17:00

	地点
	深圳市南山区学苑大道1001号南山智园C3栋15层公司会议室

	上市公司接待人员姓名
	董事会秘书、副总经理：陈才玉

财务总监：汤焕

证券事务代表：张威

	投资者关系活动主要内容介绍

	第一部分：

董事会秘书、副总经理陈才玉先生介绍了智莱科技的发展历程和公司产品。智莱科技是一家主要从事物品智能保管与交付的研发、生产、销售及服务的公司，主要产品为智能快件箱和自动寄存柜。

第二部分：

董事会秘书陈才玉先生、财务总监汤焕先生解答提问，主要提问及解答如下：

进入智能快件箱行业的壁垒有哪些

答：1、技术壁垒，智能快件箱制造及其系统开发涉及到网络信息化、机电一体化、自动控制、软件开发、模具设计、钣金制造、云计算、物联网等多个专业技术领域；同时，智能快件箱属于24小时无人值守设备，使用频率较高，直接决定了其对系统稳定性、可靠性和安全性方面的要求非常高，企业需要具备较强的技术研发能力，对产品实施长期的设计、改进、试验验证等研发步骤。智能快件箱开发属于高新技术行业，满足运营商面临无人值守、高频使用所需的产品高安全性和可靠性，将面临较高的技术门槛；2、资金壁垒，由于智能快件箱开发属于高新技术行业，进入该行业需要投入大量的资金，主要是前期的厂房建设、生产设备购置、技术研发、市场推广等方面的资金投入要求，以及后期的生产设备更新换代投入。尤其是智能快件箱应用技术进步、产品更新换代加快、市场需求的不断变化都需要企业不断增加产品研发上的投入，产品研发跟不上市场节奏的生产企业将会被淘汰。因此，智能快件箱制造行业大量的资金投入会给行业进入者形成了较高的资金门槛；3、生产规模及产品质量壁垒，随着我国快递行业的兴起，快件的管理朝着规范化、安全化方向发展已成为行业趋势，同时，国家对智能快件箱的总体功能、系统结构、硬件要求、控制系统、操作流程、系统接口、代码、安全要求、环境要求等内容都制定了严格的行业标准。因此，智能快件箱下游客户在选择供应商时，往往需要对供应商的企业规模、生产资质、生产能力、产品质量等要素进行考察。新的行业进入者在企业规模、生产能力、质量管控等方面与行业领先企业相比存在一定的差距，需要长时间的行业经验积累才能研发及制造出符合市场要求的高品质智能快件箱产品。下游客户对供应商规模、质量的综合要求给行业进入者造成了一定的壁垒；4、营销与售后服务网络壁垒，智能快件箱应用分散在全国各地，产品销售给客户后制造企业往往需要提供送货安装调试及后期的维保服务，因此智能快件箱制造行业领先企业形成覆盖全国性的营销及服务网点布局，可以更好地为大型客户提供全国性的售前售后服务。对新进入者而言，建立完整的营销及服务网络是一个长期的过程，需要配合市场的开发计划和节奏。同时为了提高国际市场的竞争力，也需要有实力的企业建立欧美的营销及服务支持网络。因此，新进入者在大型智能快件箱项目中由于营销及服务网络不完善会面临较大的劣势地位。

公司的优势有哪些

答：（1）公司从事物品智能保管与交付业务将近20年，对于智能快件箱和自动寄存柜的研发、生产、销售及售后服务已形成较为成熟的体系，能够为客户提供成熟的技术解决方案；（2）公司在国内外市场均有较高的客户认同度；与国内外知名企业均有稳定的合作关系；（3）公司有良好的研发能力，截止18年底公司及子公司已经取得专利36项，软著122项；（4）公司在湖北的生产工厂，具有规模化产品生产供应能力，后期募投项目完成后，会进一步提高公司的生产产能；

总的概况，公司的主要优势为：（1）良好的产品定制研发设计能力；（2）优质稳定的客户资源；（3）公司完整的研发设计、生产能力有效地保证产品质量；（4）逐步完善的服务网络以及及时响应能力有效提升客户满意度；
智能快件箱行业未来的发展趋势

答：（1）快递单价下降且配送成本上升，智能快件箱成为理想替代方案；（2）随着互联网普及率逐渐提高，未来中西部及乡镇市场潜力巨大；（3）未来社区O2O服务将与智能快件箱运营平台融合发展；（4）智能生鲜配送柜将成市场新的增长点。

智能快件箱覆盖率尚有较大的提升空间，智能快件箱的使用目前还是处于“供不应求”的状态，在快递高峰期，很多包裹都是摆放在智能快件箱附近等待入箱。并且智能快件箱渗透率方面也尚有较大的提高空间，目前智能快件箱在一线城市的渗透率较高，在二三线城市的渗透率仍有较大提升空间。
公司销往国外和国内的产品有什么不同

答：公司产品以不同客户不同需求定制化生产交付为主。公司销往国内外的产品在有些功能上相似，部分设计有不同之处，比如，海外客户会要求产品设计中加入部分人性化的设计要求等。总的来看，海外客户对产品的耐用性、稳定性有较高要求，更看重产品的品质。
公司对生鲜柜、外卖柜等新兴品种的看法

答：近年来国家对冷链物流产业高度重视，并出台一系列政策予以扶持，对产业发展提出了更高的要求，要求各地“加快建设以冷藏盒低温仓储运输为主的农产品冷链系统”。国家出台和推出的一系列利好政策，意在推动冷链物流的发展，这给国内智能快件箱开拓新的市场应用提供了新的机遇。

公司在专注当前主营业务的同时也在探索新兴品种的可能性。公司目前已推出集冷藏保鲜、网络配送、智能化网络管理于一体的智能生鲜柜。同时也正在研发智能冷冻柜项目、发放衣物的机器及回收箱系统、横向仓储式自动存取自提柜等新兴品种。

公司委外生产的情况

公司由于自身钣金生产环节的产能限制，为提高生产效率，满足订单需求，公司进行外购柜体结构件的采购。即由供应商直接采购原材料（钢板）后，按照公司的质控要求进行钣金环节的加工及处理，制成柜体结构件（半成品）后供应给公司，其性质为采购。公司对该类供应商严格执行与公司一致的质量管理规范，以确保符合公司的技术标准和质量要求。



	附件清单（如有）
	无

	日期
	2019年6月13日


